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Processo n.2 2546/2022/MB
Reclamante;

Reclamado:

SUMARIO
12 - O contrato de empreitada de consumo consiste na relagdo “estabelecida entre alguém que
destina a obra encomendada a um uso ndo profissional e outrem que exerce com cardter
profissional uma determinada atividade econdmica, a qual abrange a realizacdo da obra em
causa, mediante remuneracio”;
22- Ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, ndo o regime geral do CC, mas o regime
especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de empreitadas de consumo,
cuja disciplina se encontra plasmada no DL n? 84/2008, atenta a data da celebracdo do contrato
de empreitada ser posterior a 01.01.2022;
3€ - Mediante o pagamento de um preco, obriga¢éo do consumidor, o prestador de servigo
contra obriga-se a efectuar o servico solicitado, pelo que todo o negdcio juridico deve ser
pontualmente cumprido e no cumprimento das obrigagdes como no exercicio do direito
correspondente devem as partes proceder de boa fé (arts.4068, n21 e 7622, n? 2 do CC).
48, Como € sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7982 e ss., em conjugagdo com os
artigos 5629 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o
facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto
e o danao, a par da culpa;
54, O incumprimento de obrigacdes contratuais como as decorrentes de um contrato de misto
de prestacdo de servigcos, na modalidade de empreitada, e de fornecimento de bens, pode dar
origem a danos ndo patrimoniais merecedores da tutela do direito através da atribuicdo de uma

indemnizacéo.

I — Relatério
1.1 O reclamante apresentou reclamagio contra a reclamada pretendendo, por um

lado, que a reclamada no prazo de 8 dias conclua os trabalhos em falta (colocagio das
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portas e acabamento da cozinha) que ascendem ao montante de €3.950,00 (trés mil
novecentos e cinquenta euros) e, por outro lado, solicita o pagamento da quantia de
€1.000,00 a titulo de danos ndo patrimoniais em virtude dos transtornos e desgaste
emocional que este assunto lhe provocou.

1.2 A causa de pedir e o pedido constantes da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.

A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave, interveio na fase
arbitral deste processo, esteve representada por Mandatério e apresentou contestacio
oral alegando:

“Usando o exercicio do contraditdrio, a requerida vem prestar os sequintes esclarecimentos que
assentam em questdes de facto e de direito.

Reconhece ter contratado com o reclamante uma obra de carpintaria, tendo sido orcamentado
e fixado o preco final em 9000€.

Nesse mesmo momento, e a pedido do reclamante, embora verbalmente nada fosse fixado,
tendo tédo s6 sido emitido um e-mail a 16/09/2021, o que pela primeira vez se faz referéncia ao
IVA a pagar pelas faturas emitidas e cuja juncdo aos autos agora se requer.

Acresce que, a reclamada reconhece néo ter terminado a obra do contrato de empreitada, como
também de igual modo o reclamante ndo rececionou a obra, como bem sabe este, porque se
torna necessdria a execucdo de duas portas em aluminio e vidro que teriam que ser executadas
numa empresad terceira que ndo se carpintaria Reclamada.

Também reconhece a reclamada que the assiste o direito de receber o IVA sobre as faturas, IVA
que terd que fazer entrega nos cofres do estada e, igualmente, reconhece que fixado no contrato
dos 9000%, o reclamante s tem em débito 112€.

Acresce que, a Reclomada sempre manifestou e manifesta interesse em terminar os trabalhos
com a brevidade que se imp&e, até porque jd tem dentro de portas as duas portas em vidro e
aluminio em questda,

Requer assim a jun¢do de 5 documentos.”

Dada u palavra @ mandatdria do Reclamante para analisar os documentos e se pronunciar sobre
os mesmos e sobre a contestagdio apresentada, pela mesma foi dito:

“A fatura datada de 16/9/2021 € o tnico documento em que efetivamente estd espelhado o

valor do IVA, no entanto, da andlise do teor do documento verificamos que o alegado IVA foi
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colocade manualmente, sendo certo que do corpo do mail e na parte do texto ndo manuscrita,
ndo é feita referéncia ao IVA.
Acresce que o documento data de 9/2021, data esta posterior dquilo que foram as negociagées
e, portanto, aquela em que foi acordado o valor total de 9000€ a pagar pelo reclamante.”

Foi promovida a Tentativa de Conciliagio (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes presentes
na audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composicio amigével do

litigio.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum))* cinge-se na questdo de saber se se
verificam os pressupostos de que depende o direito do reclamante a que a reclamada
execute a totalidade da obra por si contratada e se lhe assiste ou n3o o direito de ser
ressarcido dos danos ndo patrimoniais por aquela alegadamente infligidos e, portanto,
se se encontram verificados os pressupostos constitutivos do direito a indemnizacdo de

que o reclamante se arroga titular.

II- Saneador

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliaciio prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

As audiéncias arbitrais realizam-se nos dias 28.12.2022 e a 13 de fevereiro de
2023 com a presenga do reclamante e da reclamada, ambos devidamente
representados pelos seus llustres Mandatdrios com procuragdes previamente juntas aos
autos.

A Lei RAL ¢é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por

consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, "questdes
fundamentals” e "questGes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, EdigBes Atica, 1961, pp 131 e ss.
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obrigacGes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de
servigos, celebrados ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

Este tribunal € material e territorialmente competente, uma vez que estd em
causa um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da
celebracdo de um contrato com um profissional (pessoa coletiva), na drea de residéncia
do reclamante.

Este Tribunal arbitral é, assim, competente, considerando a vontade manifestada
pelo autor/consumidor, a natureza do litigio e a sujei¢do deste (litigio) ao regime de
arbitragem necessaria.

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

N&o ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

v- Fundamentacdo
Da Fundamentacdo de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo as alegagdes faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que s3o essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a deciséo da causa, os seguintes factos:

a) A reclamada dedica-se a “fabricacdo de obras de carpintaria em madeira” — facto
que se julga provado com base na consulta feita a certiddo permanente da empresa;

b) A 17 de junho de 2022 o reclamante contratou os servigos da reclamada para
que esta, na sua habitacdo sita na

concelho de procedesse ao fornecimento e colocagdo de 1(uma) cozinha, 15
(quinze degraus) e se 7 (sete) portas lacadas — facto que se julga confessado pelas partes;
c) Pela prestagdo dos servigos indicados em b) acordaram que as portas lacadas
custariam €2.240,00 (dois mil duzentos e quarenta euros), os degraus €1.250,00 (mil
duzentos e cinquenta euros) e a cozinha £5.600,00 ( cinco mil e seiscentos euros) o que
perfazia um valor total de €9.090,00 ( nove mil e noventa euros), tendo sido acordado o

pagamento do valor exato de €9.000,00 ( nove mil euros) — facto que se julga provado

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800-019 Guimardes | TIf, 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pigina 4 de 14



R\
TRIAVE | (¢® RAL

CEMTRO DE ARBITRAGEM CENTRDS

DE CONFLITOS DE CONSUMD

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

com base no depoimento do reclamante e da testemunha

d) Foi acordado verbalmente pelas partes que pela adjudicacio da obra 2
reclamada e para inicio da mesma teria o reclamante de proceder ao pagamento da
quantia de 40% do valor acordado, ou seja, £3.600,00 — facto que se julga confessado
pelas partes;

e) Ficou ainda acordado que no decorrer da obra seria pago mais 50% do valor
acordado e no final da obra seriam pagos os restantes 10% — facto que se julga provado
com base no depoimento do reclamante e no contrariado pela reclamada;

f) O reclamante a 17.06.2022 pagou a reclamada a quantia de €3.500,00 (trés mil
e quinhentos euros) para que esta desse inicio & realizacio da obra entre ambos
contratada — facto que se julga confessado pelas partes;

g) O reclamante a 14.09.2022 pagou a reclamada a quantia de £5.388,00 (cinco mil
trezentos e oitenta e oito euros) — facto que se julga confessado pelas partes;

h) O reclamante pagou assim a reclamada a quantia total de €8.888,00 (oito mil
oitocentos e oitenta e oito euros) — facto que se julga confessado pelas partes;

i) A reclamada sé se deslocou a habitagdo do reclamante para proceder 2
colocacdo da cozinha, em dia ndo concretamente apurado, mas na segunda semana do
més de agosto de 2022 - facto que se julga provado com base no depoimento do
reclamante e ndo contrariado pela reclamada;

i) A cozinha n3o ficou montada na sua totalidade porquanto ficou a faltar a
colocacdo do rodapé, da porta oculta, de duas portas de aluminio, duas prateleiras e
fixar as portas dos eletrodomésticos — facto que se julga provado com base no
depoimento do reclamante e n3o contrariado pela reclamada;

k) Em dia ndo concretamente apurado, mas cerca de uma semana apés o
pagamento realizado pelo reclamante a 14.09.2023, a reclamada procedeu 3 colocagio
das escadas na habitagdo do reclamante — facto que se julga provado com base no
depoimento do reclamante e n3o contrariado pela reclamada;

) A reclamada comprometeu-se com o reclamante que terminaria a obra até ao

dia 12 de agosto de 2022, o que n3o aconteceu, porquanto a reclamada, até 3 presente
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data, ainda ndo procedeu & colocagio de duas portas — facto que se julga confessado
pelas partes;
m) O atraso na conclusdo da obra por facto ndo imputével ao reclamante provocou-
lhe desgaste emocional porquanto vivia na incerteza de saber o dia em que poderia
passar a viver na habitagdo para a qual haviam sido contratados os servicos com a
reclamada — facto que se julga provado com base no depoimento do reclamante e da
testemunha :
n) O reclamante, por si e por intermédio do seu irm3o,
» questionaram varias vezes o legal representante da reclamada,

,, quanto a data em que a obra estaria concluida, facto que provocou

ansiedade no reclamante e o levou a ter discussdes com o seu irm3o

— facto que se julga provado com base no depoimento do reclamante e da testemunha

4.2 Factos N3o Provados

a) Que ao valor de €9.000,00 (nove mil euros) acordado entre as partes para a realizacdo
da obra acrescia 23% de IVA perfazendo um total de €11.070,00 (onze mil e setenta
euros);

b) Considerada a matéria em causa, n3o existem outros factos ndo provados, com

interesse para a deciséo.

V - Motivacéo

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e 2 luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante, mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria

alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
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levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor/reclamante (cfr. art2s 5962 n2 1 e 6072 n%s 2 a 4 do CPC na redaciio
da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou nio provada.

Segundo o principio da livre apreciagdio da prova, o Tribunal baseia a sua decisgo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forca probatéria plena dos documentos auténticos -
cfr.art2.3712 do C.C) é que n3o domina na apreciagdo das provas produzidas o principio
da livre apreciagéo.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragbes do reclamante e da testemunha por si
arrolada, que considerou convincentes e indiciadoras de que os factos relatados eram
verdadeiros.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagdo e dos documentos juntos pelo reclamante dos quais resultou provado
ser o reclamante o proprietario da habita¢do onde iria ser realizada a obra contratada 3
reclamada.

Mais resultou provado, desde logo por confissdo das partes, que a reclamada n3o
concluiu a obra no prazo acordado.

Acresce que perante a alegagdo do reclamante que havia sido acordado o
pagamento inicial de 40% do valor da obra, nada soube a reclamada explicar do motivo
pelo qual esses 40% ndo contemplavam, desde logo o valor do IVA.

Assim resultou de forma clara para este tribunal que o valor da obra, j& com IVA
incluido seria de €9.000,00 e que a reclamada, porque nio cumpriu o prazo entre ambos
estipulado para o término da mesma, emitiu, a revelia do reclamante, factura com o

valor correspondente ao acordado mas acrescido do IVA, o que devidamente conjugado
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com as regras de experiéncia comum e critérios de razoabilidade alicergou a conviccio
do Tribunal.

Mais resultou provado a data em que seria realizada a obra, o montante pago pela
adjudicacdo da mesma e a falta de conclusdo da obra que, ainda hoje se verifica.

Assim a fixa¢do da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizagdo probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal colocar em crise o alegado
e provado pelo reclamante.

Neste sentido ndo provou a reclamada porque néo iniciou a obra na habitagio do

reclamante na data acordada, nem o motivo pelo qual ndo procedeu & colocacio das
portas até a presente data.
Pelo contrério, como resulta da ata da audiéncia arbitral realizada a 13.02.2023 a
reclamada reconheceu “ter contratado com o reclamante uma obra de carpintaria,
tendo sido orcamentado e fixado o prego final em 9000€” e reconheceu ainda que néo
ter terminado a obra do contrato de empreitada”.

No mais nenhuma prova apresentou que sustentasse que a esse valor acrescia IVA
a taxa legal em vigou em apresentou reconvencdo no sentido de eventualmente ser o

reclamante condenado ao pagamento do montante em falta.

Vi- Da fundamentacio de direito

A relagdo contratual controvertida mais ndo é do que um contrato misto de
prestacao de servicos, na modalidade de empreitada e de fornecimento de bens, em
que, para além do fornecimento de 1 cozinha, de 15 degraus e de 7 portas, a reclamada
( empreiteira) se obrigou perante o reclamante (dono da obra) a realizacdo de uma
“obra” — entendida como produgio de um resultado material, por via da criacdo,
modificacdo ou reparagdo de uma coisa corpdrea e que se traduz, no caso em aprego,
na execugdo de trabalhos de construgdo e instalagdo dos bens acima identificados.

Estamos assim em presenca de uma relagdo juridica de consumo, entendendo-
se como tal o acto pelo qual uma pessoa que exerce, com carater profissional, uma
atividade econdmica com escopo lucrativo — o profissional - fornece bens, presta

servigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa
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satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar pelo que se encontra sujeita as regras da
lei de Defesa do Consumidor, como decorre, desde logo do disposto no n.2 1 do artigo
2 da lei 24/96 de 31 de julho na dltima redagiio que decorre do DI 59/2021 de 14 de
julho,

Ou seja, o contrato de empreitada de consumo consiste na relagdo “estabelecida
entre alguém que destina a obra encomendada a um uso néo profissional e outrem que
exerce com cardter profissional uma determinada atividade econdmica, a qual abrange
a realizagdo da obra em causa, mediante remuneracdo”, neste sentido Jodo Cura
Mariano, “Responsabilidade ...”, p. 232.

O contrato de empreitada constitui assim um vinculo negocial nominado e tipico,
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 12072 do CC, ndo sujeito, em regra, a
exigéncias de forma, consensual, obrigacional e sinalagmatico, por forca do qual o
empreiteiro, por um lado, fica adstrito ao cumprimento de uma prestacio — realizacio
de uma obra - que € tradicionalmente qualificada como obrigacdo de resultado, isto &,
compromete-se a consecugdo de um trabalho, s6 ficando liberado de tal obrigagio se
esse resultado se tornar impossivel por causa que n3o lhe seja imputavel ( artigo 7902
do CC), enquanto o dono da obra, por outro lado, se obriga ao pagamento do preco
estipulado, de acordo com os critérios acordados entre as partes, a ter lugar, na falta de
convengao ou uso em contrdrio, no acto de aceitacdo da obra ( artigo 12112 n.2 2 do
cL).

Nao podera ainda deixar de se dizer que, para além do dever de pagamento do
prego, incumbe também ao dono da obra verificar e comunicar ao empreiteiro se a obra
se encontra nas condi¢bes convencionadas e sem vicios, uma obrigacio cujo
cumprimento deve ser observado no lugar onde sdo realizados os trabalhos e “ dentro
do prazo usual ou, na falta de uso, dentro do periodo que se julgue razoavel”, o qual se
comeca a computar a partir do momento em que o empreiteiro coloca o dono da obra
em condicdes de realizar a sua certificacdo ( artigo 12182 n.2 1 a 4 do CC).

Por sua vez, sobre o empreiteiro, além da obriga¢do de execucio da obra em

conformidade com o que foi convencionado e sem vicios que excluem ou reduzam o
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valor dela ou a sua aptiddo para o uso ordindrio ou previsto no contrato, dentro do prazo
convencionado ou judicialmente fixado (artige 7772 n.2 1 e 2 do CC).

Ora, ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, ndo o regime geral do CC,
mas o regime especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de
empreitadas de consumo, cuja disciplina se encontra plasmada no Decreto-Lei n.2

84/2021 de 18 de outubro publicado a propésito da transposicio para o Direito

portugués de duas diretivas europeias, a Diretiva (UE) 2019/770, sobre certos aspetos

relativos aos contratos de fornecimento de contetidos e servicos digitais, e a Diretiva
(UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens e ao contrato de empreitada
que se aplicar a matéria de contratos celebrados ap6s a sua entrada em vigor, o dia 1 de
janeiro de 2022, o que é o caso dos presentes autos.

Assim, grosso modo, se poderd afirmar que mediante o pagamento de um prego,
obrigacdo do consumidor, o prestador de servigo contra obriga-se a efectuar o servigo
solicitado.

Todo o negécio juridico deve ser pontualmente cumprido e no cumprimento das
obriga¢bes como no exercicio do direito correspondente devem as partes proceder de
boa fé (arts.40682, n21 e 7622, n2 2 do CC).

O principal direito do dono da obra traduz-se no direito de exigir do empreiteiro a
obten¢do do resultado a que este se obrigou e como contrapolo a sua obrigacdo
principal consubstanciada no pagamento do preco acordado, ja que a retribuico é um
elemento essencial do contrato.

Face ao exposto e sem necessidade de amplas consideragdes considerou este
tribunal provado, desde logo porque confessado pela reclamada, que a obra ndo se
encontrava concluida, nenhuma prova tendo sido feita quanto 2 impossibilidade da sua
realizagdo por facto ndo imputével a reclamada.

E, portanto, quanto a este ponto terd necessariamente de proceder a pretensdo
do reclamante.

POSTO ISTO,
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Acresce o direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servigos defeituosos, nos termos
do art.129, n21 da Lei n224/96 de 31/7.

Muito embora a obrigagdo de conformidade com o contrato decorra j4 dos
principios gerais e do regime legal do contrato de compra e venda e de empreitada no
Codigo Civil (arts.4062, 7632 e 1208°2) e da prépria Lei de Defesa do Consumidor (art.42),
ela é expressamente imposta no art. 22, n21 do DL n267/2003, pois “o vendedor (leia-se
empreiteiro) tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda (empreitada)”.

N&o logrou a reclamada fazer prova do facto impeditivo que o tenha impedido de
iniciar a realizagdo da obra e, portanto, incumpriu o contratualmente acordado entre as
partes.

De todo o modo, os contratos devem ser pontualmente cumpridos (art.2 406.2
n.2 1 do CC).

Os contratos sdo cumpridos mediante a realizagio da prestacdo que constitui o
objeto da obrigagdo (art.2 762.2 n.2 1 do CC).

O devedor que faltar culposamente ao cumprimento da obrigag3o, ou a cumprir
defeituosamente, sera responsavel pelos prejuizos que causar (artigos 798.2 e 799.2 n.2
1 do CC).

E principio geral da responsabilidade civil que quem, em principio,
culposamente, lesar o direito ou interesse tutelado de outrem responde pelos danas
que causar a sua agao ou omissdo (cfr artigo 4839, do Cédigo Civil).

Ora € da esséncia desta figura (responsabilidade civil e ressalvados os casos de
responsabilidade objetiva ou pelo risco), a existéncia de um nexo de causalidade entre
o dano e a agdo ou omissido de conduta de alguém — cfr citado artigo 4839, CC.

Por outro lado, ainda, situando-nos no &mbito da responsabilidade contratual, o
devedor, em principio, sé responde pelos danos resultantes daquele incumprimento se
o mesmo |he for imputdvel a titulo de dolo ou culpa (n.2 1 do art. 798.2 do CC),

presumindo-se esta Gltima (art. 799.2, n.2 1).
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A compensabilidade dos danos ndo patrimoniais no 3mbito da responsabilidade
civil contratual, nos termos previstos no art.2 496.2 do Cédigo Civil, atualmente é
maioritariamente admitida pela doutrina e pela jurisprudéncia (cfr., v.g., Almeida
Costa, Direito das Obrigacées, 12.2 edi¢do, Almedina, pag. 603 e 604; Gabriela Paris
Fernandes, cit., pp. 356-358; acérddos do STJ, de 23.9.2009, processo n.2 09B0368;
24.01.2012, processo n.2  540/2001.P1.51; 14.12.2016, processo  n.2
492/10.0TBPTL.G2.51 - todos consultiveis, tal como os adiante citados, em
www.dgsi.pt).

Com efeito, os artigos 798.2 e seguintes, atinentes a responsabilidade contratual,
ndo preveem expressamente a indemnizagdo por danos ndo patrimoniais,
contrariamente ao que ocorre no conjunto de normas respeitantes & responsabilidade
civil extracontratual (artigo 483.2 e seguintes).

Porém, se ndo a preveem também ndo a excluem. E n3o se vislumbra que haja
entre a responsabilidade contratual e a extracontratual diferencas que imponham essa
exclusdo. Assim, o disposto no art.? 496.2 serd aplicivel aos casos de responsabilidade
contratual, seja diretamente (a inser¢do sistemdtica do artigo ndo determina
necessariamente a sua inaplicabilidade a responsabilidade civil contratual), seja por
analogia (art.2 10.2 n.%s 1 e 2 do Cédigo Civil).

Alidas, a admissibilidade da indemniza¢io por danos ndo patrimoniais é
expressamente admitida nas relagGes de consumo, nos termos do art.2 12.2 n.2 1 da
Lei n.2 24/96, de 31.7 (Lei da Defesa do Consumidor — LDC), com a redagdo introduzida
pelo Dec.-Lei n.2 67/2003, de 8.4: “O consumidor tem direito a indemnizagdo dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou
prestagdo de servigos defeituosos” (cfr. Jorge Morais Carvalho, Manual de Direito de
Consumo, 7.2 edicdo, Almedina, p. 340).

E dos factos provados tudo aponta para que se esteja perante uma relagio de
consumo: o Reclamante é uma pessoa singular que contratou a prestacdo de servicos
da reclamada e tudo inculca que esses servicos se destinam, pelo menos
predominantemente, a uso n3o profissional (art.2 2.2 n.2 1 da LDC; cfr. Jorge Morais

Carvalho, ob. cit., pp. 33-39).
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No que concerne a forma como a Reclamada (in)cumpriu as suas obrigaces
contratuais, entende este Tribunal, desde logo porque confessado pela reclamada, que
ndo cumpriu o contrato entre as partes celebrado, por motivo n3o imputdvel ao
Reclamante.

Assiste assim razdo ao Reclamante no que respeita ao incumprimento do
contrato.

Conclui-se, assim, que a reclamada acordou com o reclamante que a conclus3o
da obra ocorreria até agosto de 2022 e até A presente data a mesma encontra-se por
acabar, faltando a colocagio de 2 portas.

Mais se provou que a situagdo provocou ansiedade e nervosismo no reclamante
gue se viu privado de no final de agosto ir viver para a sua habitacio e bem assim levou
a que tivesse de contactar por varias vezes o legal representante da reclamada e se
tivesse incompatibilizado com o irm3o, Diamantino, que foi quem Ihe sugeriu os ervicos
da carpintaria, aqui reclamada.

Assumira a situagéo dos autos gravidade suficiente para justificar a tutela do
Direito, ao nivel dos danos nio patrimoniais?

Cremos que a situa¢do objeto destes autos, ainda para mais inserida numa &rea
do direito (direito do consumo) em que se procura reforgar a protecdo dos interesses
do credor (o consumidor) assume relevo suficiente para justificar a atribuicdo de uma
indemnizagdo por danos nio patrimoniais.

Quanto a avaliagdo dos danos ndo patrimoniais, para o efeito da fixagso do valor
da compensagdo, resulta do disposto no n.2 4 do art.? 496.2, conjugado com o art.2
494.2, que essa avaliagdo é feita equitativamente pelo tribunal, em que se atender3, nio
s6 a propria extensdo e gravidade dos prejuizos, mas também ao grau de culpabilidade
do agente, a situagdio econdmica deste e do lesado e as demais circunstdncias do caso.

A referéncia ao grau de culpabilidade do agente e a sua situacdo econémica (e
bem assim & do lesado) denotam que a reparagdo dos danos ndo patrimoniais tem
também, de certo modo, um cardter punitivo (cfr. Galvio Telles, Direito das Obrigacées,

7.2 edicdo revista e atualizada, 1997, Coimbra Editora p. 387 e 388, nota 1; Antunes
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Varela, Das Obrigacdes em geral, vol. |, 8.2 edigdo, Almedina, p. 619; Luis Manuel Teles
de Menezes Leitdo, Direito das Obrigagdes, volume I, 15.2 edicdo, 2021, p. 335 e 336).

In casu, poder-se-a dizer que o grau de culpa corresponderd a negligéncia
grosseira e que a ilicitude da conduta é mediana.

Tendo em consideragdo os factos alegados e relatados em sede de audiéncia
arbitral, merecedores de credibilidade, quanto aos transtornos familiares pessoais,
afigura-se-nos que assiste razdo ao reclamante pelo que tem o mesmo direito a ser
indemnizado pelos danos que sofreu, na quantia de €650,00 (seiscentos e cinquenta

euros).

Vil- Decisdo

Termos em que, com base nos fundamentos expostos e atento o pedido
formulado pelo reclamante, julga-se a agdo parcialmente procedente, e em
consequéncia:
A) Condena-se a Reclamada a proceder 3 colocagdo das duas portas na habitacio
do reclamante no prazo de 8 dias e;
B) Condena-se a Reclamada a pagar ao reclamante a quantia de €650,00

(seiscentos e cinquenta euros) a titulo de danos ndo patrimoniais;

O valor do processo fixa-se em €1.000,00 (mil euros), nos termos e para os efeitos
do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Néo hd lugar & condenagdo em custas por as mesmas néio serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave,

Notifique-se as partes com cdpia da deciséo, depositando-se original da mesma
nos termos e para os efeitos do regulamento do Triave.

Guimardes, 24 de margo de 2023

A Juiz-Arbitro,

/&Admc\ 2(3&;.\_:,
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(Andreia Ribeiro)
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